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信息 管理 语 境 下 ，B 站 收藏 来 “ 吃 灰 ”现象 
分 析 一 一 以 青岛 某 高 校 大 学 生 为 例 


【 摘 
本 文 


对 象 的 收藏 严 “ 吃 灰 ” 现 象 进行 了 跟踪 看 
谈 对 象 推荐 ， 最 终 共 抽取 17 名 访谈 对 象 ， 采 取 半 结构 化 访谈 ， 运 用 电 i 


抽取 、 访 
式 ， 对 这 


冯 佳 琪 
(北京 印刷 学 院 ， 北 京 市 ，102627) 
要 】 
从 质 性 研究 的 角度 , 分 析 了 在 信 


息 管理 语 境 下 大 学 生 在 B 站 的 收藏 行为 ,并 对 访谈 


完 。 使 用 滚雪球 抽样 的 方法 , 经 过 从 调查 者 微 信 中 


17 名 访谈 对 象 的 B 站 收藏 夹 


使 


情况 以 及 收藏 夹 的 “ 吃 灰 ”情况 进行 


根 理论 为 研究 方法 ， 通过 开放 式 编码 、 主 轴 编 码 和 选择 性 编码 的 方式 ， 并 对 编码 


和 度 检 验 
炼 概 念 ， 
生 在 B 站 


作用 。 本 文 是 对 新 媒体 时 代 宏 观 信息 管理 


， 最 终归 纳 出 了 60 个 初始 概 


全 
9 


18 个 概念 范畴 ， 并 归纳 出 了 2 个 主 范 


结合 框架 形成 了 各 范畴 之 间 关 系 


收藏 夹 的 信息 管理 行为 受到 了 


FE 观 


果 易 于 出 现在 收藏 过 程 中 的 各 个 环节 , 主观 因素 在 大 学 生 针对 收藏 夹 的 信息 处 理 
地 位 ,尤其 是 信息 焦虑 ; 同时 发 现 ， 大 学 生 的 媒介 素养 在 收藏 夹 信息 处 理 过 程 


舌 玉 访 的 方 
调查 ， 以 扎 
进行 理论 饱 
奉 ， 最 终 所 


的 导 图 。 通 过 研究 发 现 ， 本 文 提出 如 下 观点 : 大 学 


与 客观 双重 因素 影响 , “收藏 夹 吃 灰 ” 


【关键 词 】 


宇 自 


瑟 心 、 


行为 的 具体 补充 与 拓展 。 


管理 ，B 站 ， 收 藏 来 ， 吃 灰 ， 媒 介 素 养 


中 占据 弹 


行为 作为 结 


a 
旦 女 


发 挥 了 习 


am 
音 


202303.00709v1 


chinaXiv 


一 、 ”研究 背景 (导言 ) 


21 世纪 初 ， 人 类 进入 了 信息 时 代 ， 信 息 数 量 的 增长 速度 上 升 到 指数 级 ， 海 量 的 信息 充 
斥 网 络 世界 ,以 爆炸 的 信息 量 作 为 成 长 背景 的 当代 大 学 生 对 信息 时 代 有 着 深刻 的 体验 。 数 字 
原 住民 (digital natives) 指 的 是 那些 一 出 生 就 伴随 着 信息 技术 及 其 应 用 成 长 起 来 的 一 代 ， 
他 们 熟悉 信息 技术 、 信 息 技术 产品 和 各 种 应 用 服务 , 习惯 在 其 中 生活 、 学 习 和 工作 。[1] 伴 随 
着 各 种 社交 媒体 的 兴起 ,新 型 媒介 不 断 发 展 迭代 ,传播 也 变 得 触手 可 及 。 在 信息 传播 技术 的 
飞速 发 展 中 成 长 起 来 的 2 世代 年 轻 人 熟悉 各 类 电子 产品 的 使 用 , 习惯 了 有 电子 产品 伴随 的 学 
习 和 生活 。 与 此 同时 ，B 站 作为 年 轻 世 代 高 度 聚 集 的 文化 社区 和 视频 平台 ， 也 随 着 时 代 的 发 
展 不 断 迭 代 ， 正 在 成 为 年 轻 人 学 习 的 首要 阵地 。 大 批 专业 科研 机 构 、 高 校 教 授 入 驻 B 站 ， 如 
今 ，B 站 已 逐渐 成 为 了 当代 年 轻 人 的 “ 线 上 大 学 ”。 各 类 信息 需求 在 B 站 都 可 以 得 到 满足 ， 
为 收藏 行为 的 发 生 提供 了 丰厚 的 土壤 。 信息 的 高 速 爆 炸 让 人 目不暇接 , 在 信息 逐渐 碎片 化 且 
快 节 奏 的 今天 , “ 吃 灰 ”成 为 了 网 络 热 词 ， 收 藏 夹 吃 灰 的 现象 也 逐渐 普遍 ,用户 的 的 信息 管 
理 行 为 也 变 得 愈加 重要 , 文章 期 望 通过 对 “ 吃 灰 ”现象 的 原因 以 及 行为 动机 进行 探究 ,发 气 
大 学 生 在 吃 灰 现象 背后 的 焦虑 和 问题 ， 对 新 时 代 媒 介 素 养 的 内 涵 进 行 补充 。 

二 、 ”文献 综述 

收藏 作为 自古 以 来 便 存在 的 人 类 行为 , 在 近代 网 络 的 飞速 发 展 过 程 中 逐渐 向 网 络 世 界 迁 
移 ， 目 前 并 无 明确 关于 收藏 的 定义 ， 金 芳 曾 在 2013 年 探讨 了 关于 幼儿 的 收藏 行为 ， 通 过 家 
庭 和 教育 的 角度 出 发 对 幼儿 的 收藏 行为 进行 研究 。 

进入 信息 爆炸 的 21 世纪 以 来 ， 信 息 量 的 指数 型 增加 趋势 使 得 身 处 信息 爆炸 流 涡 之 中 的 
大 学 生 深 受 其 影响 。 大 众 信息 主体 的 重要 组 成 部 分 即 大 学 生 , 其 快速 的 学 习 和 对 新 事物 的 接 
受 能 力 使 他 们 的 网 络 主体 地 位 日 益 凸 显 , 活跃 在 各 类 信息 平台 中 。 正 是 大 学 生 信息 权力 的 主 
体 性 打破 了 传统 信息 垄断 的 情况 , 多 层面 、 多 视角 、 多 路 径 以 及 多 渠道 的 信息 来 源 , 使 大 学 生 
群体 拥有 强大 的 信息 管控 力 和 传输 力 , 全 面 提 升 了 对 信息 阐述 、 反 馈 和 冰 ' 合 能 力 。[2] 
与 此 同时 ,信息 爆炸 在 带 来 史无前例 的 方便 的 同时 也 带 来 了 麻烦 , 李 旭 , 刘 鲁 川 , 张 冰 倩 
在 认 知 负荷 视角 下 社交 媒体 用 户 倦 全 及 消极 使 用 行为 研究 中 指出 , 处 理 过 载 的 信息 容易 产生 
“信息 疲劳 综合 征 ”， 表 现 为 分 析 能 力 丧 失 、 不 断 搜索 更 多 信息 、 焦 虑 和 失眠 症状 加 剧 ， 以 
及 决策 时 自我 怀疑 、 倦 仍 等 。 其 他 学 者 的 研究 表明 ， 信 息 过 载 给 用 户 带 来 压力 和 负担 ， 通 
过 思维 抑制 的 中 介 作用 ， 间 接 影 响 不 情愿 使 用 意向 。[3] 因 此 ， 文 章 认为 ， 理 解 互联 网 时 代 
的 收藏 夹 吃 灰 现象 ,需要 将 出 发 点 落 在 使 用 者 的 日 常 使 用 动机 以 及 心理 上 。 因 此 文章 基于 信 
县 管理 的 角度 , 运用 扎根 理论 为 方法 ,从 用 户 角 度 出 发 解读 大 学 生 主 体 的 B 站 收藏 夹 吃 灰 现 
象 。 


三 、 研究 方法 
(一 ) 研 究 设计 与 数据 收集 
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本 文采 取 质 性 研究 方法 ， 以 扎根 理论 为 线索 ， 同 时 配合 Nvivoll 软件 进行 研究 。 扎根 理 


论 是 质 化 研究 中 建构 理论 的 一 种 研究 方法 , 弥补 了 实证 研究 中 过 于 程式 化 的 研究 过 程 , 可 以 


帮助 研究 者 采用 归纳 方法 从 现象 中 提炼 出 该 研究 领域 的 基本 理论 ( 黄 莹 ) [4]， 扎 根 理论 是 


由 格拉 斯 科 


[斯 特 劳 斯 提出 ， 二 人 出 版 了 《发 现 扎根 理论 》 一 书 ， 此 后 又 出 版 了 一 系列 间作 盖 


述 这 种 研究 方法 。 扎根 理论 主要 是 以 比较 为 思路 ,采用 各 种 手段 收集 资料 ， 从 资料 和 经 验 事 
实 中 发 展 概念 、 命 题 和 理论 ， 不 断 为 各 领域 的 研究 者 所 运用 。[5]《〈 陈 阳 大 众 传播 方法 ) 

本 文通 过 半 结 构 化 访谈 收集 数据 ， 通 过 微 信 平台 ， 对 身边 的 微 信 好 友 进 行 滚雪球 抽样 ， 
选择 拥有 使 用 B 站 收藏 夹 体验 ， 并 且 正 在 青岛 市 就 读 的 17 名 在 校 大 学 生 作为 访谈 对 象 。 
用 扎根 理论 ， 通 过 对 17 名 访谈 对 象 的 采访 资料 进行 编码 ， 主 要 进行 开放 式 编码 、 主 轴 编 
和 选择 性 编码 ， 在 大 范围 的 一 手 资料 中 进行 归纳 ， 得 出 了 研究 的 主 范 畴 。 最 终 从 分 析 中 提 


下 


矢 ! 


3 
下 | 


村 


概念 ， 对 比 假设 ， 从 信息 存储 的 角度 ， 结 合 访谈 结果 ， 形 成 了 大 学 生 基 


ue 


| 


于 B 站 收藏 夹 的 信息 


处 理 和 信息 利用 行为 模型 ， 样 本 的 选取 遵循 平衡 原则 ，17 名 访谈 对 象 年 龄 在 21-23 之 间 ， 


全 部 就 读 于 青岛 市 高 校 ， 年 级 分 布 于 大 三 和 大 四 。 男 性 7 名， 女性 10 名 ， 文 科 专业 10 名 ， 
经 济 类 1 名 , 理工 类 7 名 。 访谈 以 电话 访谈 、 微 信和 文字 聊 天 访谈 的 方式 进行 ,每 次 访谈 时 间 
在 半 小 时 到 一 小 时 之 间 。 并 挑选 本 次 访谈 中 的 14 份 深度 访谈 记录 作为 编码 来 源 ， 另 外 3 份 


上 


作为 对 照 ， 对 所 选取 的 14 份 进行 理论 饱和 度 检验 。 
(二 ) 编 码 分 析 
1.。 开放 式 编码 


开放 式 编 码 是 指 将 访谈 所 得 内 容 进行 整理 , 将 每 一 份 访谈 内 容 打 散 , 形成 尽 可 能 多 的 类 


别 ， 在 将 元 素 进 行 分 类 时 选择 最 贴切 的 类 别 放 入 ， 直 至 分 类 达到 饱和 ,在 此 过 程 中 ， 不 断 比 


较 ， 不 断 ; 


行 完善 ， 逐 句 编 码 。 对 相似 项 目 进行 归 类 ， 直 至 形成 最 初 的 范畴 。 如 图 一 所 示 ， 


经 过 对 访谈 内 容 进 行 编码 归 类 ， 得 出 了 60 个 初始 概念 和 18 个 概念 范畴 。 


[4] 黄 莹 , 杨 莉 明 . 职业 群体 对 于 微 信 的 社会 性 使 用 的 影响 因素 分 析 一 一 基于 扎根 理论 的 探索 性 研究 []]. 
新 闻 界 , 2018 (11) :64-72.D0I:10. 15897/j. cnki. cn51-1046/g2. 2018. 11. 009 
[5] 陈 阳 . 大 众 传播 学 研究 方法 导论 [加 . 北京: 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，2015: 209-210 
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蔷 一 开关 式 编码 范 晴 化 


收 居 天 的 四 看 芒 机 


ES 
要 家 自发 
残 意 去 的 瑟 志 估 般 打开 鳄 只 
打开 仇 尖 天 咎 的 票 区 当下 需要 
不 要 到 焦 中 的 厚 医 方向 清理 不 苇 党 殷 产 没 
任 息 性 便于 不 到 答 突 须 。 欠 不 董 理 
出奇 自己 些 打 开 
类 本 功能 
斌 万 共 至 
记 穴 畦 完 
全 委 提升 
分 类 
地 习 与 六 多 
支持 草创 
号 的 其 他 下 各 代 等 
误会 换 收 基 赤 
无 法 生 受 
没有 改天 关 的 人 人 其 志方 实 代 振 
可 以 探 受 
ES 


对 收藏 天 的 功能 性 风情 


个 体 对 自己 使 用 收 戎 天 的 万 式 的 斯 续 


高 经 介 系 基 的 其 他 尝 介 征用 方式 


1 议 郊 次 革 天 的 万 为 


湾 理 次 基 元 的 区 机 


开除 的 区 机 设 有 局 到 


位 村 不 呈 村 
类 二 下降 (不 从 会 当 下载 来) 
没有 时 十 
甘谷 爱好 护 吉 时间 
不 开除 为 客 
履 杜 天 起 闫 看 区 视 占 大 长 
志 记 收 基 过 
再 看 成 本 误 
当下 没 用 
一 计 = 堪 
摧 认 收藏 天 屁 黄 
权 注 供 少 
下 闪 全 
对 当下 没 区 了 
济 吾 行为 误 们 分 本 
一 直 吃 基 的 条 半 
会 开 以 及 午 国 
收藏 天 公开 效 甩 行为 入 花 以 及 站 因 
建交 人 设 
针对 化 京 的 适应 性 行为 计 对 吃 厌 的 适 它 入 行为 


表格 1 开放 式 编码 范畴 化 


和 认 妇 本 元 


2. 主轴 式 编码 ? 
主轴 式 编 码 指 的 是 在 开放 式 编码 所 建立 的 编码 之 间 建 立 联系 ， 并 提出 更 加 抽象 的 概念 ， 
如 因果 联系 、 差 异 联 系 、 干预 联系 等 。[5] 本 文通 过 对 开放 式 编码 所 形成 的 18 个 概念 范畴 进 
行 聚 类 整理 、 归 纳 形 成 2 个 主 范畴 ， 并 明确 主 范畴 以 及 副 范畴 的 对 应 关系 ,初步 形成 概念 框 
染 的 理论 支撑 ， 如 表 2 所 示 。 


[5] 陈 阳 . 大 众 传播 学 研究 方法 导论 [加 .北京 中 国人 民 大 学 出 版 社 ，2015: 209-210 
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主 范畴 副 范畴 范畴 的 内 涵 


全 网 因 二 ”客观 位 置 《 隐 全 主观 忘记 国 素 ) 位 置 不 显眼 ， 多 记 记 
2。 平台 被 动 适应 行为 原本 不 想 收藏 ， 一 键 三 连 收藏 
需求 存在 
需求 导向 心理 安奈 驱动 
需求 驱动 
、 时 间 不 够 
主观 因素 二 不 整理 默认 收藏 天 ， 成 本 高 
消化 成 本 过 高 
消化 成 本 过 高 
主观 忘记 忘记 收藏 过 视频 
表格 2 主轴 式 编码 范畴 
3. ”选择 性 编码 
选择 性 编码 指 的 是 在 上 一 步 发 展 出 的 概念 之 间 , 找 出 最 主要 的 核心 概念 ,确定 概念 之 间 
的 故事 线 ， 让 这 个 核心 概念 尽 可 能 多 地 统领 研究 资料 。 本 文通 过 对 访谈 资料 进行 整理 编码 ， 
得 出 范畴 后 , 归纳 出 了 主观 因素 与 客观 因素 两 个 主 范 蝴 ,选择 性 提炼 出 了 “收藏 严 吃 灰 现象 
的 影响 因素 ”这 一 核心 范畴 .根据 得 出 的 范畴 建立 起 了 基于 B 站 收藏 夹 的 个 人 信息 处 理 和 利 
用 行为 的 故事 线 ， 见 图 三 、 图 四 。 带 星 号 的 步骤 为 易于 产生 “收藏 严 吃 灰 ” 现 象 的 节点 ， 这 
些 节点 皆 受 主 、 客 观 因素 影响 , 基于 此 提出 了 微 信 收 藏 夹 的 吃 灰 现象 是 由 个 人 以 及 平台 的 主 、 


客观 因素 共同 导致 。 其 中 ,包含 “需求 ”、“ 成 本 ”、“ 记 忆 ” 因 素 的 主观 因素 为 主导 原因 ， 
而 “位 置 ” 以 及 “平台 规则 ” 则 是 影响 收藏 夹 吃 灰 现象 的 客观 因素 。 其 中 ， 客 观 因素 中 的 
“位 置 ” 因 素 包 含 着 主观 因素 中 的 “记忆 ”因素 ,个 人 对 B 站 收藏 夹 的 使 用 行为 属于 个 人 信 
恩 管 理 , 访谈 发 现 ， 收藏 夹 的 回顾 频率 与 受 访 者 个 人 的 媒介 素养 成 正 相 关 ， 部 分 媒介 素养 较 
高 的 受 访 者 的 收藏 夹 表现 出 高 流通 度 、 高 清理 频率 的 倾向 ， 同 时 ,对 收藏 夹 “ 物 尽 其 用 ”的 
受 访 者 在 其 他 媒介 的 整体 使 用 中 也 表现 良好 。 


四 、 ”研究 结论 


信息 第 选 


不 满足 需求 


[个 信息 存 入 默认 收藏 夫 淡 
| 满足 需求 ~、 (不 分 类 ) 
| 
| ih> | 
| | 
安信 息 \ 不 清 趾 需求 /| \ 


本 
\ 目的 信息 < 5 a Jf \ 分 类 存放 淡 


满足 需求 / 
了 
/ 


表格 3 基于 B 站 收藏 来 的 个 人 信息 处 理 行为 模型 
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整理 分 类 


/ 消化 内 容 
积极 《 ”信息 回顾 
/ 不 消化 内 容 涨 一 
/ /清理 失效 视频 
信息 利用 行为 | 信息 清理 ( 
| \ 清理 吃 灰 视频 湾 
“消极 淡 吃 灰 


表格 4 基于 B 站 收藏 夹 的 信息 利用 行为 模型 
OO 个 人 信息 处 理 行为 


， 在 进行 B A a 息 , 处 到 


到 六 


已 
和 
已 


观 因 


自 
[yy 
引 保 


从 


1 


个 节点 都 可 能 产生 消极 作用 , 而 主观 
恩 存 储 的 角度 , 个 人 信息 管理 的 核 
合理 行为 主要 包括 3 个 过 程 : 主 / 忆 、 息 发 1 
行 


的 不 同 阶段 ， 主观 因素 同时 发 挥 着 积极 和 消极 作 


的 消极 作用 正 是 收藏 夹 吃 灰 现象 产生 的 主导 因素 。 
心 操作 是 输入 一 一 存储 一 一 输出 , 因此 完整 的 个 


钢 / 再 现行 为 (Finding/Re-finding activities)、 


为 (Keeping activities)、 元 层次 行为 (Meta-level activities)。〈 占 南 ) [6] 


信息 的 发 现 和 保存 行为 


在 最 初 的 信息 发 现行 为 和 信息 保存 行为 中 ， 既 受 客观 因素 影响 ， 也 受 主观 因素 影响 。 主 


素 往往 会 积极 促成 收藏 行为 的 发 生 ， 


即 个 体 倾向 于 保存 特定 信息 到 收藏 夹 。 而 诸如 时 间 


一 类 的 客观 因素 往往 也 倾向 于 促成 收藏 行为 发 生 ， 如 : “我 有 时 候 当 下 来 不 及 看 了 ， 就 把 它 
先 收藏 起 来 ， 想 着 以 后 看 。〈 访 者 12) ”时 间 的 紧迫 往往 会 促成 收藏 行为 的 发 生 。 


2 


元 层次 行为 


收藏 夹 的 后 续 “ 吃 灰 现 象 ” 主 要 涉及 元 层次 行为 ,主观 因素 发 挥 着 主要 作用 , 因此 研究 


默认 元 层次 行为 不 受 客 观 因素 不 一 致 干扰 。 


元 层次 行为 是 个 人 信息 管理 行为 的 重要 组 成 部 分 ， 


是 沟 


通 需 求 与 信息 之 间 的 桥梁 。〔 占 南 ) 主 


织 , 对 信息 归 入 文件 夹 组 织 或 标签 组 织 进行 
短期 或 者 长 期 保存 的 格式 转换 ; 4) 测量 和 评估 , 即 对 当前 个 人 信息 管理 时 间 要 素 的 利 效 进行 


测量 ， 


并 对 局 


要 涉及 元 层次 行为 的 其 中 四 个 层面 : (1) 信息 组 
思考 ; (2) 信息 维护 , 包括 信息 备份 .更 新 和 着 眼 于 


可 以 替代 的 方案 进行 评价 ; (5) 有 


应 用 的 需求 。[6] 


(1) 信息 组 织 


意义 , 可 理解 ,需要 知道 拥有 哪些 信息 和 这 些 信息 


即 对 收藏 夹 内 容 的 分 类 行为 。 个体 在 将 茶 项 信息 收 进 收藏 夹 时 ， 有 两 种 选择 ,一 是 对 内 
容 进行 分 类 ， 二 是 不 分 类 ， 收 进 默 认 收 藏 夹 中 。 在 默认 客观 因素 一 致 的 情况 下 ,分 类 的 个 体 


岗 象 的 概率 远 远 小 于 收 进 默 认 收 藏 夹 的 个 体 , 并 且 每 个 受 访 者 的 收藏 夹 中 都 


， 由 此 说 明 , 分 类 是 影响 收藏 夹 吃 灰 与 否 的 重要 


出 现 收藏 夹 吃 灰 i 
存在 部 分 不 常 清理 的 默认 收藏 来“ 灰色 地 带 ” 
因素 。 
(2) 信息 整理 
[6] 占 南 . 基于 扎根 理论 的 个 人 信息 管理 行为 研究 [J]. 图 书馆 学 研 


究 , 20 


6(15) :11-20. 10. 15941/j. cnki. issn1001-0424. 2016. 15. 003. 


体现 在 收藏 夹 信息 管理 中 的 行为 便 是 对 收藏 的 内 容 进 行 信息 回顾 和 信息 清理 。 回 顾 主要 
包括 两 个 行为 : 一 是 对 所 收藏 内 容 进行 消化 ， 满 足 了 收藏 的 动机 ， 二 是 不 消化 所 收藏 内 容 ， 
直接 导致 收藏 夹 吃 灰 现 象 的 出 现 。 信 息 清 理 主要 包括 两 部 分 : 一 是 清理 失效 视频 。 这 种 清理 
行为 会 给 个 体 带 来 积极 的 心理 暗示 , 如 :“ 清 理 完 失 效 视频 就 会 感觉 自己 的 收藏 夹 就 整齐 了 。?” 
但 尚未 发 现 此 行为 对 收藏 夹 吃 灰 有 影响 。 二 是 清理 吃 灰 视 频 , 此 行为 是 对 “收藏 夹 吃 灰 ” 现 
象 的 消极 性 适应 ， 并 且 在 受 访 者 身上 容易 重复 出 现 。 
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(二 ) 收 藏 夹 吃 灰 原 因 
1. 需求 
需求 是 导致 收藏 夹 吃 灰 现象 的 主要 因素 , 无 论 是 从 正 向 或 是 反 向 来 解读 。 在 信息 爆炸 的 
时 代 , 个 体 根据 需求 选择 收 进 收 藏 夹 的 内 容 ， 也 根据 需求 有 选择 地 学 习 收 藏 夹 中 的 内 容 。 在 
时 间 成 本 的 挟 制 下 ,收藏 夹 的 容量 大 于 个 人 所 能 掌握 的 信息 的 容量 ， 因 此 ，“ 当 下 用 到 ”是 
中 使 个 体 打开 收藏 夹 学 习 所 收藏 内 容 的 最 大 驱动 力 , 尽管 这 种 学 习 行 为 在 某 些 少数 时 候 会 被 
搜索 引擎 “截流 ”。 


于 2. 成 本 

Fa 成 本 包括 时 间 成 本 、 精 力 成 本 等 , 是 阻碍 个 体 对 所 收藏 的 内 容 进行 消化 吸收 的 重要 因素 。 
CO 依据 施 拉 姆 的 或 然 率 公式 ， 当 收藏 夹 内 的 内 容 消 化 的 费力 程度 越 高 , 用 户 就 需要 更 高 的 心理 
| 建设 或 者 付出 更 长 的 时 间 和 精力 。 


3. 记忆 
收藏 夹 的 使 用 频率 严重 依赖 个 体 的 记忆 , 个 体 收藏 过 特定 信息 后 ,， 当 再 遇 到 需要 特定 信 
息 的 情景 ,只 有 记 起 曾经 收藏 过 相关 内 容 , 才能 促使 个 体 去 收藏 夹 寻找 并 学 习 消 化 特定 内 容 。 
4. 技术 
搜索 引擎 技术 使 得 信息 爆炸 时 代 的 信息 获得 变 得 更 加 容易 和 便捷 , 尽管 搜索 引擎 的 内 容 
与 收藏 夹 的 内 容 是 相互 交叉 又 不 可 替代 的 ， 部 分 受 访 者 表示 , 即使 收藏 夹 中 已 有 相关 信息 的 
视频 , 个 体 还 是 会 倾向 于 使 用 搜索 引擎 寻找 。 除 非 收藏 夹 中 的 相关 内 容 质量 非常 高 。 在 这 个 
过 程 中 ， 信 息 的 时 效 性 和 内 容 的 质量 是 决定 使 用 与 否 的 重要 因素 。 


五 \ 人 研 究 总 结 


收藏 夹 作为 各 大 信息 类 应 用 程序 所 开发 的 日 常 功能 , 本 身 是 为 了 使 用 者 更 好 地 管理 海 
信息 ， 但 在 信息 爆炸 的 时 代 背 景 下 ， 原 本 便利 信息 处 理 的 工具 却 渐渐 趋向 于 “ 吃 灰 ”， 违 
了 其 作为 信息 处 理工 具 的 初衷 。 根 据 文 章 的 访谈 研究 发 现 ， 在 所 受 访 的 17 位 大 学 生 中 ， 仅 
2 位 受 访 者 形成 了 系统 规范 的 个 人 信息 管理 体系 , 其 余 受 访 者 没有 形成 应 对 信息 时 代数 据 
爆炸 的 个 人 策略 ， 并 未 有 意识 地 对 信息 进行 个 体 的 适应 性 管理 。 同 时 ， 部 分 受 访 者 还 展现 出 
多 平台 差异 化 的 收藏 夹 信息 处 理 模式 ， 如 受 访 者 6 表示 , 对 B 站 的 收藏 夹 不 会 进行 处 理 ， 但 
抖 音 的 收藏 夹 会 定期 清理 。 在 媒体 环境 日 新 月 异 的 新 时 代 , 信息 处 理 与 媒介 素养 成 为 新 时 代 
大 学 生 必 备 的 学 习 辅 助 技能 之 一 ， 也 是 新 时 代 青 年 人 才 媒 介 素 养 的 体现 。 
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